JAFRA

EL PODER DE TRANSFORMAR VIDAS

PORTEO

PORTEGE = &

==

lnlov a8,

Querida Consultora y Lider:

Esta guia ha sido elaborada para que conozcas el proceso
de entrega de pedidos y premios.

En ella encontraras sencillos consejos que te ayudaran a
recibir un excelente servicio.



Los pedidos pueden ser ingresados por las Consultoras en las Oficinas de Servicios y por las Animadoras
en una Oficina de Servicios, a través de Jafranet o via Fax. Las Consultoras que ya pertenecen al Club Vip,
tienen la opcion de ingresar sus propios pedidos a través de jafravip.com.mx. Después de que el pedido
es ingresado por primera ocasion JAFRA le asigna ruta.
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¢Como se asigna mi ruta? {(#,

Cuando ingresas al Programa JAFRA identificamos la poblacion donde tu vives y con base en ello, te
asignamos una ruta de porteo, asi como los dias de facturacion y el dia de entrega que te corresponde. Es
por ello que cuando cambias de domicilio, cambia también tu ruta.

¢Que es el dia de facturacion?

Es el dia que se factura tu pedido y éste se asigna de acuerdo a un calendario. Es por eso que el dia
que ingresas tu pedido no siempre es el mismo que el dia de facturacion. Por ejemplo, si ingresas
un pedido el dia martes y tu ruta asignada factura los dias lunes, miércoles y viernes, entonces el
dia de facturacion de ese pedido sera el miércoles.
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¢En donde puedo consultar mi ruta y dias de factu \/
-

Para conocer tu ruta y dias de facturacion puedes consultar:

En Jafranet, en la seccion Consultas generales y Programa de facturacion si eres Animadora o
Lady. Y si perteneces al Club VIP, lo puedes consultar en jafravip.com.mx.

En la Oficina Regional que te corresponde.
En la Factura de tu pedido y en el recibo de mercancia.

En el GAT (Centro de Atencion Telefonica) al teléfono 5490 1710.
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Tanto la ruta, como el destino se identifican con un numero al final de tu factura (como se muestra
en el circulo rojo) En caso de que cambies de domicilio, es importante que lo notifiques en la Oficina
de Servicios que te corresponda para que sea actualizado.
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ENTREGA DE PEDIDOS

¢Cuando me llegara el pedi

ﬁ Si tu pedido lo ingresas en los primeros
dias del mes y a mas tardar el dia 26, te llegara
como fecha limite en la Fecha Factura, que es la
que aparece en tu factura y recibo.

Ejemplo:

S| TU PEDIDO SE FACTURA TU FECHA FACTURA ES
EL DIA: EL DIA:
Lunes Jueves Jueves
Martes Viernes Viernes
Miércoles Lunes Lunes
Jueves Martes Martes
Viernes Miércoles Miércoles

NOTA IMPORTANTE:

Los Sabados y Domingos no se toman en cuenta para la Fecha Factura de los pedidos.

ﬁ Si tu pedido lo ingresas en
los ultimos 4 dias del mes, te llegara

entre 8 y 10 dias después del dia de
facturacion.

S1 TU PEDIDO SE TU FECHA FACTURA ES EL
FACTURA EL DIA: DIA:

Dia 27, 28, 29, 30 Ultimo dia del mes Entre 8 y 10 dias después
Dia 28, 29, 30, 31 Ultimo dia del mes del dia de facturacion

No-existen-horarios-especificos de entrega, la hora es variable de acuerdo a la ruta de reparto.




ENTREGA DE PEDIDOS

¢Donde me entregaran el pedido? i“ ’

Tu pedido sera entregado directamente en el domicilio que registraste al ingresar a JAFRA.

¢Quién me entregara el pedido?

e Un Porteador, que es un proveedor de Servicios que JAFRA contrata para la entrega de los pedidos
y los premios ganados por diferentes promociones.

e (Cada Porteador cuenta con un equipo de Repartidores que realizan las entregas.

e El Repartidor es la persona que te visitara en tu domicilio para entregarte el pedido y solicitar que
firmes de recibido.

¢Qué pasa con el pedido si no estuve para reci ™

Si el Repartidor no te encuentra, dejara un formato de Aviso de Visita. Se realizaran maximo dos visitas
a tu domicilio, si después de éstas no te encontramos, el pedido permanecera 5 dias en la bodega
del Porteador antes de proceder a la devolucion al Centro de Distribucion (Serviday) en la Ciudad de
Toluca, para su cancelacion.




Deberas llenar con tu pufio y letra los siguientes datos en los 3 recibos de mercancia que te
presentara el Repartidor:

0 Fecha de recepcion del pedido (Dia, Mes y Afo).

9 Numero de cajas recibidas.

9 Nombre de la Comerciante Independiente o de la persona que recibe el pedido.
O Parentesco (en caso de que lo reciba algun familiar de la Comerciante Independiente).

@ Firma de la Comerciante Independiente o de la persona que recibe el pedido.
Ejemplo de Recibos de mercancia:

ORIGINAL JAF[ ;‘{gt:mf;ggr%;u FOLIO RECIBO DE MERCANCIA
ol B MR oty gd B6-120924-001703 NUEVO INGRESQ
DL ISR OL TRAMIORAAR OIS rev o0 1700
PORTEADOR psemang,  youto
nmummam E6-120824-001703
L POCEA CF TRANCFORMAN WIAL m” PO-1700
CONSULTORA J AFRA 2 mm’iﬁs’?ﬂam FOLTO RECIBO DS MERCANCIA AlE
mmnwoomm B6-120924-001703 NUEWS [WERES0
. om0 un .u-swm
Veliz: o -
Nowbre:
Calle: Pecha de recepcion de en Jafra: 24-03-2012 e
FPecha de ?utuu 27-098-2012
Batre la Calle: Pactura Mumero: 10272390
M‘ Calle: Unidades Pacturadas en este Pedido: 23
onia: No. de Cajas de este Pedide I — ey, | | —
C.P, Telefono: IDIa|[ME ANO N
vk | A o] = ?
Deteq Masicip: i Fecha de recepcion de mercancis; — N
Te: .
felefono: Ol Bocthidus; 7 9
Noabre quien recibe:
LT e = NG
\: BNy}

Es indispensable que conserves tu recibo para cualquier aclaracion.




RECEPCION DE PEDIDO
[ |

e Cualquier familiar que se encuentre en el domicilio que aparece en tu Recibo de Mercancia.

¢Quién mas puede recibir mi pedido?

e Lo puede recibir tu Animadora si cuenta con la Carta de Autorizacion de Animadora para recibir
pedidos de Consultoras (Formato 1). El formato debera llenarse de pufio y letra por la Animadora,
ademas de ser firmado por ella y entregarlo al Porteador al recibir el pedido.

La entrega puede ser en el domicilio de la Animadora o bien en la Bodega de Porteo.
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Si, siempre y cuando lo solicites al Porteador con anticipacion o una vez facturado tu pedido y previo
a la salida a reparto. Para ello debes entregar al Porteador la Carta de Autorizacion para Entrega en
otro Domicilio (Formato 2), Copia de tu Identificacion y Copia de la Identificacion de la persona a
quien autorizaste recibir.

¢Puedo recibir mi pedido en un domicilio diferente

al que tengo registrado en JAFRA?

Es importante que tomes en cuenta que la solicitud de entrega en otro domicilio, puede modificar el
dia de entrega del pedido.




RECEPCION DE PEDIDO

Y

Los Formatos 1y 2 ( pag.8) se encuentran disponibles en Jafranet (www.jafranet.com.mx) y los puedes
imprimir siguiendo la ruta que se muestra a continuacion:

Bienvenidas a Jafranel

@ Ingresar con
veliz Ny | JAERA 1
dar click en A
OK.

@) Dar click
en el menu
“Consultas
Generales”

Consllias'Gencrales'a

€) Seleccionar opcion
“Impresion de
Formatos”

9 SGIGCClonar bescarga ¢ Impresion de Formatos JAFRA

eI formato y H.:::::nwm RECTIFICACION DI umnsﬁmnmsm S
dar click para \l,

imprimirlo.

« FORMATO CREDITOS Enenﬁmsm —

+ FORMATO DE cnuncnﬂmasw —
= FORMATO OF PEOIOO OF ’“m » CARTA-SOLICITUD DE ANIMADORAS PORTEO @
Ba— .
+ CARTA-SOLICTTUD DE ANIMADORAS PORTECH @
+ CARTA DE AUTORIZACION DE CONSULTORA PORTEOQ -

+ CARTA DE AUTORIZACION DE CONSULTORA mmom —

+ FORMATO DF PEDIDG STPTIEMERT nl)m —

* SOLICTIUD DI REUBICACION DI LINA m -




FORMATOS 1Y 2

FORMATO 1
Carta - Solicitud de Animadoras para la Recepcion de pedidos

CARTA-SOLICITUD DE ANIMADORAS PARA LA RECEPCION DE

EMN S0 1o, DE ULTORAS DE SU GRUPOD O
LINAJE.
Fecha: de dedd_
Atencién
Rusta: Destina:
Porlap fickios usked, me sean o ondiion dhe fas dheulibas G
| veuz NOMBRE FECHA FACTURA WUMIRO O FACTURA

Por lo tanto, a partic de la fecha de recepcidn de estos pedidos, asumo toda la responsabilidad sobre ellos,
incluyendo el & bos pagos a JAFRA Cosmetics S.A. de TV, de los saldos que s& deriven en caso de que #5103 no sean
pagados en tiempo de suerdo con Lis politicas de crédito de la compalda,

Mota da recibo d fa e log pedidos ™ que recibe, deber anotar
nombre completo, ndmerno de veliz, fecha, firma y cantidad de cajas.

Atentamente,
Recibi 3 mi entera atisfaccidn,
Nombre: Firma;
vz
AVISD OF PRIVACIDAD SMPLIFEADC.
CUAENLS SO
(A.f\l‘ ol Viaconad. CP. 31080, e Mibuica, Distritn Fadersl . & dusen pussde
Ak (ol RECARAMCYS ¥ TR IPAMOS fa15 CATOS.
] rimarian:
P o
i - W FORMATO 2
b} Semurdarian:

Lt et o Carta - Autorizacion de Consultoras para la Recepcion de
ol lon obpoep o bvopmetury pedidos y/o premios en otro domicilio

CARTA - SOLICITUD DE COMNSULTORAS PARA RECIBIR SU PEDIDO
o P EM OTRO D e

Facha: de de 20,

Atwecitn: Pueteador.

Por la presente le sohcite entregar mi pedido | ) 6 premia [ ) en ol domicilio v & la persans que & continuacidn
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CASOS ESPECIALES EN LA
ENTREGA DE PEDIDOS

Para la entrega de pedidos en casos particulares, hay que cubrir requisitos especiales que dependen de

dos factores: 0 La persona que recibe el pedido. @ El lugar en que se recibe el pedido.
¢Quién recibe | ¢En qué lugar se solicita la entrega? |
el pedido? Domicilio oficial Consultora Bodega Porteo Otro Domicilio
cotI}tsJIII;(r)ra Se Entrega Se entrega con previa Identificacion. ﬂ
Familiar de ; ﬂ :
-‘/
la Consultora _ - Se requiere Carta Autorizacion (Formato 2)
titular Se requiere que el familiar anote su y Copia de Identificacion de la Consultora y
parentesco en el recibo de mercancia. su familiar.
. - Se requiere
Si el domicilio de la (s) Consultora (s) Carta Autorizacion
: H es igual al de Animadora, se entrega o= u ;
Animadora @2l el pedido. (No requiere Carta : ; (Formato 2) y Copia
"~ solicitud). de Identificacion de la
Consultora y la persona
. Se requiere Carta Solicitud (Formato 1) y autorizada a recibir el
Animadora b : Copia de Identificacion de la Animadora. pedido.
4 No Aplica
Familiar de la ﬁ : =
- =!' NoAplica
Animadora P P Se requiere Carta Solicitud (Formato1) y

Copia de Identificacion de la Animadora'y su

familiar.
¢En qué casos se cancela un pedido? 3

Un pedido puede ser cancelado, aunque el © Por domicilio incorrecto.
domicilio sea correcto, por las siguientes razones: O s después de 2 visitas el Repartidor no te

© Cuando es un pedido duplicado. localiza y ya transcurrieron 5 dias de estancia en
@ Cuando el pedido no fue realizado por la bodega.
Consultora. En estos casos, el Porteador no tiene la obligacion

de informar a la Animadora sobre la cancelacion.

¢Que significa entregar a caja abie

En ocasiones encontraras la leyenda de “Entregar contar los productos que contiene. Si se llegara

a Caja Abierta” en el recibo de mercancia de tu a presentar alguna diferencia entre la factura y
pedido y esto se debe a que estamos realizando el contenido de la caja, ambos deberan anotar
una auditoria de servicio. la desviacion en el original de la Factura,

Si esto sucede, el Repartidor tiene la instruccién de  €SPecificando la clave y cantidad del producto,

abrir la caja del pedido en tu presencia, para tu nombre, fecha en que lo recibiste y tu firma.
Posteriormente, reportar esto a tu Animadora.




¢ | 0s premios que canjeas con puntos se facturan una vez por semana y una vez facturados, te
llegaran después de 8 ¢ 10 dias a tu domicilio.

e | os premios de promociones especiales como: Reactivacion, One Shot de Productividad y
Patrocinio, se facturan una vez que cumples las bases detalladas en el JAFRA Oportunidades o el
folleto de la promocion.

¢Que dehbo hacer al recibir mis premios?
e Contar los premios que el repartidor te esta entregando y verificar contra el recibo de mercancia:
clave (s) y cantidad (es).

¢ En caso de estar correctos tanto en clave como cantidad, deberas llenar con tu pufio y letra los
siguientes datos en los 3 recibos de mercancia que te presentara el Repartidor:

0 Fecha de recepcion de los premios (Dia, Mes y Afo).

@) Nimero de premios recibidos.

6 Nombre de la Comerciante Independiente o de la persona que recibe el premio.
O Parentesco (en caso de que lo reciba alguien de tu familia).

6 Firma de la Comerciante Independiente o de la persona que recibe el premio.

ORIGINAL P—

,l AFRA Bmratiinn DESCRIFCION DE PRENIOS GANADOS Marca los
DRLEC. AL RAR OSRBOUN i
T G RS AT B0 DESCRIECLCH ar premios
| e o0e B eclectar 8 4 rec|b|dos
AR COMMITICE L4 DL O . .
PORTEADOR JAFRA D DA LCPELLLTIEE 113 DESCRIFCION DE PREMIOS GANADOS FOLIO: para mejor
ErbEnsy CANT FRENIO DBGCRIFCION o
0 TR O it L 30001300 FPreaics a recolectar & e COﬂtrOl .
1 21926 LICTADGRA EARANJA M0-AZQ 1
Velia: 1 21327 LICUABORA AGOL M30-A30 20 1
(cabre: 21926 LICTADGRA BOSk M20-300 20 1
Calle: o
otre 1a Calle:
¥ 1& Cille: E&'.E = Hu-ﬁa:lm: 15/08/2012
CONSULTORA J AFRA ﬁ‘m:“‘”w““&%m DESCRIPCION DE PRENIOS GANADOS  FOLIO:
DAL AL KART ORRECEN 2408228
A — £, U AET0OD, CANT PEENTO DRSCRIPCTON o
Freados 3 recolectar @ i
ey 1 21526 LICRADGEE XKAPAWIA MG0-3G0
1 21527 LICTADORA ARTL KDO-460 20
feghrs: 1 21528 LICUADGRA BOSA WEO-MG0 30
calles 1 2325 LICADORA VERDE NEO-G0 3
Zotre la Calle: "
hi: aile w b E\r-t‘ﬁ'm: 15/03/2012
(P, Tl TIL|NEE|LARG
Foblacioa: Ertado:
et Dectioes 11 Fecha de Recepcita de Premios: 3
ki!!.{hiﬂm \
Telefotc: e 7 9

[TTTITITTITTITY ey -




¢ Tu Animadora siempre y cuando ambas tengan el mismo domicilio.

e Tu Animadora o algin Familiar, lo pueden recoger directamente en la Bodega de Porteo. Para ello
deberan presentar la Carta de Autorizacion para Entrega en otro domicilio (Formato 2) firmada
por ti (Consultora) y por tu Animadora o en su caso, el familiar a quien autorizas a recoger el premio,
anexando copias de Identificacion de ambos.

REQUISITOS PARA ENTREGAR PREMIOS

Los requisitos dependen de dos factores:
1) La persona que recibe el premio y
2) El'lugar en que se recibe el premio.

¢Quién recibe |
el premio?

Domicilio oficial Consultora

¢En qué lugar se solicita la entrega?
Bodega Porteo

Consultora . . . R
titular > ¢ Se Entrega 5l Se Entrega con previa Identificacion | -
Familiar de
la Consultora | s requiere que el familiar anote . . F
titular su parentesco en el recibo de \ =7
mercancia. L Ea
Si el domicilio de la(s) S . i
) e requiere Carta Autorizacion
Consultora(s) es igual al . e s
Animadora g de Animadora, se entrega (Formato 2) y Copia de Identl_flcacmn de_la_l
el premio. (No requiere Consultora y la persona autorizada a recibir
Carta solicitud) el premio.
Animadora ‘g_!g' No Aplica
Familiar de la € .
Animadora % NoAplica

Otro Domicilio

Se requiere
Carta Autorizacion
(Formato 2) y Copia
de Identificacion de la
Consultora y la persona
autorizada a recibir el
premio.




INFORMACION Y TIPS

Sabias que...
4 en Serviday, nuestro Centro de

rrinucion de pedidos y premios inicia er
Dié?ri%ﬁct:rig)# (L:Jlt?icadopen Toluca, Estado de Mexico, que desde Enero de 2002 se

4 como uno de los centros méas modernos del
a tecnologia europea que permite
acion de pedidos.

_ En la actualidad, Serviday es reconocid o
) pais, ya que cuenta con una innovadora y avan 'd e
4 " |levar a cabo un moderno proceso de surtido y v

, - i ' servicio
Desde sus inicios y hasta nuestros dfas, la mejora continua y laC%a(;gj%% g’igoely o
son los retos que dia a dia buscamos cumpiY Sabemos% qdueel ais y que la entrega
remio entregado, son esperados en miles de hogares de todo Trpansf ormar su Vida
" de éstos es el punto de partida de la hlstgtnadde n%géeg ?Sstgﬁgg J reiteramos NUEStT0
a e es
milia. Nos enorgullece ser parte de sk
y la de su fa Compromiso para offecer el servicio que mereces.

Tips para ayudarnos a brindarte un mejor s

0 Proporciona datos detallados, correctos y completos de tu domicilio. Esta informacion es la clave para que
recibas tu pedido a tiempo. Asegurate de dar todos los detalles para encontrar tu domicilio. (Tipo de vialidad,
Nombre de la calle, NUmero exterior e interior, Estado, Poblacion, Cddigo Postal, entre que calles y otras
referencias) Entre mas detalles nos des, mas facil sera localizar tu domicilio.

9 Recuerda la importancia de que los nuevos ingresos anoten en la Solicitud de Crédito, los detalles especificos
para la localizacion de su domicilio.

9 Proporciona por lo menos dos opciones de teléfono en donde encontrarte, esta es una importante herramienta
para que podamos localizarte. Ademas de que tendras la oportunidad de recibir informacion importante a
través de mensajes SMS si nos proporcionas tu nimero celular.

O Al recibir tu pedido, asegurate que esté cerrado, llena y firma los recibos y conserva tu copia para cualquier
aclaracion futura.

@ Aprovecha los descuentos en el manejo de mercancia (flete), si tu pedido es de 3 a 3.99 modulos obtienes un
descuento del 30% en el pago de manejo de mercancia y si es de 4 0 mas
maddulos no pagas el manejo de mercancia.



