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¢ Objetivo:

Identificar las caracteristicas del Patrocino,
ademas de los elementos que permitan convertir
una objecion en una oportunidad, con el fin de
hacer crecer tu Negocio Propio e Independiente.



Tema 6.1




Patrocinio

:)1“';:1 ’ * ¢
. ¢Qué es el Patrocinio?

Significa compartir con otras
personas la oportunidad de 1niciar
su Negocio Propio e
Independiente con el Programa
JAFRA, dandole un seguimiento

oportuno y responsable.

Como Consultora tienes el compromiso de llevar de la mano a tu
Nuevo Ingreso para que disfrute de todos los beneficios de formar

parte del Programa JAFRA. :



Tipos de Patrocinio

U= Existen dos tipos de Patrocinios:
P

Patrocinio Directo (| '5'3' Patrocinio Indirecto (! )

Es cuando 1nvitas de b
forma personal a alguien

Es cuando alguno de tus D
.. I
a participar en el Programa

Patrocinios Directos invita
D 1N
a otra persona a participar i

JAFRA y ella ingresa en el Programa JAFRA

como Consultora. como Consultora.

Aprovecha cualquier oportunidad para conocer a esa

petrsona que como) til, quicte T'ransformar su Vida.
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;}‘ = Cuando estés buscando Nuevos Patrocinios, es importante que
g
v tus prospectos:

s Tengan interés en contar con una actividad propia que
genere INQresos.

s Necesiten una oportunidad de Negocio Propio flexible
en cuanto al horario.

~sSean responsables y comprometidos.
s Tengan deseos de superacion.
~sSean entusiastas y tengan una actitud positiva.

~sTengan trato amable y les guste colaborar con personas.
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Beneficios de Patrocinar

-

1\

J
¥ ~ Oportunidad de ser ganadora del

cheque de Pre-Animadora de
Excelencia, del 7% de Mediacion
Mercantil Temporal y Tarjetas Walmart.

& Incremento de tu base de Consultoras.
& Posibilidad de calificar como Animadora.

-5 Fomentar tu Liderazgo al comenzar a manejar un
Grupo de Consultoras.
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Oportunidad de compartir el Programa JAFRA con mas

mujeres.

Ser ganadora de eventos como por ejemplo: Convivencia y
Congreso de Liderazgo.

Ser ganadora de la Promocion de Puntos por Patrocinio.

Hacer crecer tu Negocio Propio en la Carrera de
Liderazgo.




Los Patrocinios
Directos que realices
cada bimestre,
te daran puntos
conforme a esta
tabla...

T

Promocion de Puntos por Patrocinio

Era_-’.ﬂnim'g_i!.era
ldet!Excelencia

PATROCINIO CON
NVEL  PEDIDO PAGADO PUNTOS

EN EL. BIMESTHE

1 1 200

2 2 600

3 3 1,200

4 4 2,000

e 300 POR
Z SOMAS | cADAUNO




Las bases para esta Promocion son:

3 Los Nuevos Patrocinios deberan tener un pedido /%

pagado antes de vencimiento, dentro del bimestre.

3 La patrocinadora debera tener un pedido facturado y

pagado dentro del bimestre.

(%4 Laacumulacién de puntos es semestral.

Patrocinar tendra grandes beneticios para ti Negocio

Propio...



¢Como patrocinar? %%

.
.

o= Reglas de Oro para Patrocinar

o
,“5

~s Cuida tu imagen personal.
~ Actualizate.

~ Sonrie y sé amigable.

Pasos para Patrocinar

a) CONOCE a tus Prospectos. __
b) EXPLICA los beneficios del Programa JAFRA.
c) ACLARA sus dudas.

d) REALIZA el cierre.

Los cuales explicaremos a continuacion... 1



Pasos para realizar un Patrocinio

==
q

a) CONOCE a tus Prospectos: Encuentra
el motivo del porque necesita mejorar
sus ingresos economicos, cual es su

“motor’.

b) EXPLICA los beneficios del Programa
JAFRA: Utiliza la Carpeta de Patrocinio, la
estrategia de venta, JAFRA Oportunidades,
Organizador de Ventas, etc.

12



3¢ c) ACLARA sus dudas: como Pre-Animadora deberas
¢ brindar informacion clara que le de confianza para
ingresar y mantenerse activas.

d)REALIZA el cierre: Llena con ella la solicitud de
crédito. Revisa cada uno de los espacios a llenar y que
cuente con 1dentificacion oficial y comprobante de
domicilio, verifiquen juntas sus referencias. Indicale la
fecha aproximada en la que estara
recibiendo su pedido, ademas de su fecha de
pago. Mantén el contacto con ella e

invitala a las reuniones que organices.




¢Como encontrar Nuevos Patrocinios?

-

?:_\} e
(
(4 Puerta por puerta
(%4 La Clase (Experiencia de Belleza)
Recomendacion
3

En cualquier lugar hay Oportunidad
(%3 de Patrocinar

14




Arma tu plan

br”-‘ﬂ Establece el dia y la hora especifica que dedicaras al Patrocinio.

Y
|
" GANA 1,200

Por ejemplo: Ingresa 3 Puntos por

/ Consultoras al Patrocinio™
mes

Patrocina 1 hora

a la semana
. HORARIO SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 OBJETIVO MENSUAL
)b (3 primeras

8:00 a 9:00

semanas)
9:00 a 10:00 3

10:00 a

Este es un ejemplo = ™% Nuevos

de horarios para = 1200 --- Patrocinios

1 12:00
Patrocinar | 2904

* Consultar bases...



Utiliza la Carpeta de Patrocinio

I
(

- '
3 : ¢No la tienes?

S1 eres Consultora VIP, puedes
imprimirla en JAFRANET.

Consulta con tu Animadora...

Estas laminas cuentan con imagenes, visibles para el
Patrocinio, y al reverso cuenta con informacién que
puedes utilizar para apoyarte en la explicacion.

Revisaremos cada L.amina para apoyarte en esta actividad.
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J= FRENTE VUELTA

L ;QUIENES SOMOS?

NOTAS

¢QUIENES SOMOS?

JAFRA es una compafila de venta directa

J&Es una compafifa de venta directa.

9 Se fundd en 1956 en Malibl Califomia por JAN Y FRANK DAY,
FEJIAFRA inicio en México en 1979,

¥ Pertenece al grupo aleman VORWERK,

¥Los productos que comercializa son para toda la familia, son més de 500y de la méas
alta calidad.

¥ Actualmente JAFRA se encuentra en 17 palses: operando directamente y a través de
Distribuidores.

Se fundd en 1956 en
Malibt Califomia por

Paises donde JAFRA opera Paises donde JAFRA cuenta
JAN'Y FRANK DAY directamente con distribuidores
México Austria Argentina
Estados Unidos | Paises Bajos Colombia
Reptblica [talia Republica Checa
Dominicana Suiza Hungria
- Alemania Rusia Eslovenia
= India Brasil Esparia

¥ Contamos con una Planta de Produccion en el estado de Querétaro en la cual se invirtieron

Mas d s%)gfpfO?LiCt%S | Actualmente JAFRA se (JD 30 millones de ddlares.
iatamiiay de la encuentra en 17 paises
ealidad - # Nusstro centro de distribucion Serviday, es uno de los mis modemos del pais ubicado en
Salud es Belleza. JAFR_A_ Lerma, Estado de México.

(Y4 En breves puntos se detalla la informacion para conocer a

JAFRA como una compania de venta directa. .

SALUD ES BELLEZA



LLamina 3 dc Exceloncia

2%  FRENTE VUELTA
4

YUE OFRECE L PROGRAMA JAFRA

NOTAS

VENTAJAS QUE OFRECE EL PROGRAMA JAFRA
. ,.

¥
@ 2
e ‘ Bl Frograma JAFRA tliene grandes ventajas vy algunas de las principales son:
E \ \ ‘ ‘ 4 H Cttiernea un crédito Inmediato.
E e A / -
! PR hl_ = H# 100% de Gananca,

Seguridad y franquiidad ~~ Actualizacion constante
futura ¥ Opartunidad de niclar tu Negocio Proplo,

W Productos de la mejor calidad,

Ya Vi g ol v |
' L& [ a Y : U ‘ ¥ Poslbllidad de obtener un auto,
Rl S | | " e
o : A ‘ AR = : % Poelbilidad de asksiir & los mejores eventos,
100% de Ganancia Negocio Propio Productos de la mejor *"Tlahas la opontunidad de Inlclar una Carrera de Liderazpo v Exdito,
Calidad

*‘SJ Programa unico en el mercads, te ofrece segundad v ranguiidad en & futur, paratiyiu fan'uié

9 Actualizacion constarte a través de reuniones de Area v materales impresos.

LOs mejores eventos y. Una Carrera de Liderazgo
reconocimientes Salud es Belleza. JAF RA.

(%4 Para brindar argumentos a los Patrocinios sobre las ventajas
que tendran al ingresar al Programa JAFRA.

SALUD ES BELLEZA



L.amina 4

e
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FRENTE

LINEAS DE PRODUCTOS
< UAFRA Dynamics
et 1AV
4 W s = . Guidado Especial
Linea Royal Jelly / k Vil ‘ [l‘l \
Jalea Real Ff ‘ U‘ _ "- £ A3 J
i

/i Cofnbmaclon \\—/
;

g
rr'h . GIENCIA
’ 2 NAﬂJRALEEA

\ Cuidado del

Linea Chi'x Cuempo

Linea de Color :-'-.i, g, “ “L bt

...i

®

Fragancias

Salud es Belleza. JAFRA*

VUELTA

JAFRA oonjunta avanoes de la clenda v la mas alta tecnologla para offecer mas de 500 productos
de calldad para toda la familia.

9 LINEA ROYAL JELLY/JALEA REAL
9 JAFRA DYNAMICS

% CUIDADO ESPECIAL

% CUDADO DEL CUERFO

9 LINEA INFANTIL

LINEAS DE PRODUCTOS

NOTAS

%* FRAGANCIAS .

5 o~
% LINEA DE COLOR oS
¥ LINEA CHIX

(%4 Se presentan las Lineas de Productos para que el Patrocinio

conozca la amplia gama con la que contamos.

19
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LLamina 5 dc Exceloncia
VUELTA

’k = PROMOCION DE PUNTOS
NOTAS

¥ H Programa JAFRA recompensa tu constancia, esfuerzo y pago
puntual por las ventas que realizas y por el nimero de personas gue
invitas, acumulando puntos para obtener articulos practicos y de
excelente calidad, que van desde electrodomésticos hasta viajes
intemacionales.

* JAFRA por su Programa Unico, te da la oportunidad de canjear
los puntos que obtengas por tarjetas Walmart que podras canjear
por articulos indispensables para tu familia, como son alimentos,
medicinas, Utiles escolares, entre otros, los cuales encontraras en el
Folleto de Puntos vigente.

¥ H Programa JAFRA es la oportunidad comprobada de crecer mas alla
de tus suefios y compartir El Poder de Transformar Vidas® y todos sus
beneficios.

(%4 Uno de los grandes beneficios del Programa JAFRA, es la

Promocién de Puntos, a través de la cual podran ser ganadoras
de maravillosos y utiles reconocimientos. 20

SALUD ES BELLEZA



L.amina 6 jelExcelencia

2= FRENTE VUELTA

MIs EXITOS — RSB0

¥ En esta pagina te pedimos que integres imagenes o fotogratias que den
testimonio de tus éxitos en el Programa JAFRA, ya que esto generara mayor
credibilidad. Hecuerda que tenemos que hablar con el ejemplo.

* Mueslra a lu prospeclo las imagenes mencionando cuando lo lograste v la
gran satistaccion perscnal y familiar que viviste.

* Invilalas a que ellas también logren sus suenos.
# En JAFRANET en la seccion de Material de Entrenamiento

encontraras fotografias e imagenes, las cuales podras utilizar para
complementar este apartado de la carpeta.

i

(%4 Al compartir una experiencia de éxito, se contagia al Patrocinio
el entusiasmo por vivirlo. En JAFRAnet encontraras fotogratias
de los eventos mas recientes que podras anexar a esta lamina o
incluir fotos tuyas de los eventos. 21



L.amina 7

2%  FRENTE
4

PRIMEROS BENEFICIOS PARA LAS
NUEVAS CONSULTORAS

2do, mes / 3er. mes/ 4t0. mes /
ﬂfrr' rg%?dé 2do. pedido 3er. pedido 4to. pedido
i congecutivo congecutivo consecutivo
Royal Jelly Crema
Humectante con Jalea
Real 30 ml. 100 ml.

— 1 ?'ﬁ"_“

o |
AFRA 3 ;
- =l e JAFRA
Club T | Eigal - oty

- |
de ganancia | R A -

.Gonsuﬁa las Bases.

(),

Salud es Belleza. JAFRA"

VUELTA

" PRIMEROS BENEFICIOS PARA LAS
NUEVAS CONSULTORAS

NOTAS

Al iniciar como Consultora, irds gozando de grandes beneficios en tu
Negocio Propio, iniciando el primer mes con el veliz regular o el promocional.

En el segundo mes consecutivo al haber pagado a tiempo el primer
pedido e ingresar tu segundo pedido te llegara una Jalea Real de 30ml
(presentacion especial)

Si pagaste los dos primeros pedidos antes de vencimiento e ingresas un tercer
pedido en el tercer mes, ingresaras a un Club muy selecto llamado Club VIP
Carta de Bienvenida a VIP el cual tiene grandes beneficios y recibiras: un
Diploma, una Locién Humectante para el Cuerpo con Jalea Real 200 ml, un
Labial Proteccion Total *FPS 15 4g y Esmalte para Ufias 12 ml.

Si pagaste los 3 pedidos consecutivos antes de
vencimiento, en tu cuarto pedido te llegara: Royal
Jelly Crema Facial Humectante con Jalea Real 100 ml

(% Para un Patrocinio es esencial conocer los beneficios que

obtendra y aqui se presentan los primeros con su ganancia.

SALUD ES BELLEZA



Lamina 8 o'
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2=  FRENTE VUELTA

o
,“5

s

¥ En esta pagina, te sugerimos colocar imégenes de las promociones vigentes que Jafra ofrece
alas Consultoras, por ejemplo:

PROMOCIONES

PROMOCIONES

NOTAS

Veliz Regular.

Veliz Promocional.

Estrategia de Venta.

Promocién de Productividad por 2 médulos facturados y pagados.
Promocion “Factura y Gana” por sélo facturar un pedido, etc.
Promociones que tu tengas para los Nuevos Ingresos en tu linaje.

* Para proporcionarie mayor informacion acerca de las Promociones, invitala a tus reuniones de
Actualizacién.

F Te sugermos también entregars tu tarjeta de presentacion, la cual también esta disponible en

JAFRANET.
I : " J En JAFRANET en la seccién de Material autorizado Encontraras imagenes de las
i y (l) Promociones vigentes, para que puedas complementar esta seccién.
oD

Comparte con tu patrocinio el atractivo Plan de Promociones
(Y4 con el que contamos. Complementa la ldmina con las imagenes

disponibles en JAFRAnet.

23



Lamina 9 de Excelencia

2%  FRENTE VUELTA
4

PORTUNIDAD DE REALIZAR

OPORTUNIDAD DE REALIZAR

CARRERA - CARRERA
ady RA
DE LIDERAZGO (1) Excellence DE LIDE ZS@%
- 9 Lady Grand Master
Bonosala
Excelencia | 8 Lady Plus Master
s ¥ En el Programa JAFRA podras Ir creclendo a fravés de tu Negodio
ﬁ Lady Star Master Propio v log beneficios seran cada wez mayores de acusrdoala
o Categoria que alcances.
iG] Lady Master Senior
ot - P Obtendras mayor tranquilidad para tiy tu familia aprovechando al
@ Lady Master Junior méxime las Promocicnes del Programa JAFRA,
}4 Animadora ‘AA”

Animadora “A”
Animadora

Consultora

@D

JAFRA.

€ A través de la explicacion de la Carrera de Liderazgo, muestra la

oportunidad de crecimiento que hay en el Programa JAFRA.
24
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Lamina 10 de Excelencia

2%  FRENTE VUELTA
4

PODER DE TRANSFORMAR VIDAS

( NOTAS
N
, #* Empleza desde hoy a tener tu Negoclo Proplo, offeciendo productos de
Lnete excelente calldad, con crédito iInmediato v atractivas uliidades,
al equipo -._:I:~ MUJETEes, ™ ¥ Ademés la posibiidad de obtener un auto y asistir a Ios melores evertos
gue *_,-'.'-ii empezaror dal mercado con infinidad de premics y promocionss.
d transformar sSu \"dﬂ * ¥ por supuesto, contar con la tranguilidad econdmica que tanto deseas.

\
»

("4 Finaliza con la invitacion a que Transforme su Vida,

formando parte del Programa JAFRA. 25

SALUD ES BELLEZA
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e
Adicionalmente te sugerimos mostrar a tu Prospecto la
Estrategia de Ventas para que le muestres los reconocimientos
que puede recibir en el mes que esta ingresando y el pedido
sugerido.

[} Ventajas del Programa JAFRA

* Crédito Inmediato
* 100% de Ganancia

“"J AF BUA Negocio Propio

PRt * Productos de la mejor calidad
* Una carrara de éxito

* Posibilidad de obtener un auto =
-mm * Los mejores eventos, reconocimientos |
@ RESPONSANE y promoclones del mercado ’

ENERG 201 e e st
1«m‘?1mdn mm!mﬁgm —lm -n-- it n.ﬂ
= £ ““m“ﬂ

un| oe 1ﬁ=rinl.1wmmn
Humactante con

I_MODM. - u‘

Valor en ol mercado $564 | Valor en ol mercado § 796

Ganancia por obaequivs $ 4,735
GaRnancii por compra personal 5 5,180

u Consutoen. [LRUTTS
280y oo
Gﬂl‘IﬂNr 1A TOTAL § 9,915
1rz.n1m'mmmmnmmquam:ﬂxwmmmdmmhwm1m
Consulta las

MLmﬁmmtdwmmngrhmmummemmdmﬂﬂﬂmm1rndeoDahWoanaAymmwm SPrecios de Linea Reguiar
“Conguit los bases. SALUD 5 BELLEZA,

26
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¢ Al ingresar Nuevos Patrocinios, el compromiso de
una Pre-Animadora de Excelencia es guiarla para
que alcance sus suefios y disfrute al maximo los

beneficios del Programa JAFRA.

l

Es por esto que requiere de

SEGUIMIENTO




Seguimiento a tus Patrocinios %% s

-
s 3 b 4
g e Entrégate con pasién y entusiasmo a las
1 o e .
o actividades que realices con tus Consultoras y
4 refléjalo en cada una de tus acciones.

COMPROMISO

Cuida que tus Consultoras aprovechen al
maximo los beneficios del Programa JAFRA,
que no pierdan ninguna Promocién y que estén
actualizadas con los nuevos productos.

(Asegﬁrate de fomentar su actividad, de estar al )
pendiente de que mes con mes ingresen pedido,
RETENCI ON del buen manejo de su Crédito, de los premios
potenciales que puede ganar; estas actividades le
brindaran confianza al contar contigo y asi
\_poder alcanzar el éxito. -

ACTITUD DE (Realiza un esfuerzo excepcional, adelantaindote a\

las necesidades de tus Consultoras, evalia qué

s .
SERVICIO tan satisfechas estan con sus logros para plantear

otros cada vez mas ambiciosos.




Vamos a Patrocinat!

Imagina que tu Animadora es tu proximo
Patrocinio... tu tarea sera poner en
practica las recomendaciones anteriores

para que ingrese al Programa JAFRA.

{Comencemos!

29



¢ Como te sentister

¢ Ya habias puesto en practica estas
recomendaciones anteriormenter

¢Como tue la actitud de tu prospecto?

Practica y siéntete segura de que estas
ofreciendo la mejor Oportunidad para
Transtormar la Vida de mas mujeres.

30



“EL SECRETO DE MI EXITO” e

b N Un Reportero le pregunta a un Agricultor:

¢Puede usted compartir el secreto de su maiz, con el cual gana
el concurso al mejor producto afio tras afo?

El agricultor responde:

“Vera usted Sefior. El viento lleva el polen del
maiz maduro de un sembradio al otro. Si mis
vecinos cultivaran un maiz de calidad inferior, la Zgi=-
polinizacidon cruzada degradaria constantemente A
la calidad de mi maiz. Si voy a sembrar buen gl
maiz, debo ayudar a que mi vecino también lo
haga.”

31
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Cuanto aprendi del tema?

TEMA 6.1

Patrocinio



Tema 6.2

Manejo de
Objeciones

33
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Manejo de Objeciones

Pre-Anim
de!Excelencia
-

J=  4Qué es una objecion?
I f-f'“x_,h. C
Una objecion es un argumento que el cliente expresa
cuando un producto o un servicio no cumplié con

sus necesidades o expectativas.

Cuando se presente con tus
clientes o Patrocinios te
recomendamos que primero

ESCUCHES el problema,

para luego resolvetlo.

34
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Beneficios de las objeciones en tu
Negocio Propio

J
P Es importante cambiar la percepcion de las objeciones como algo

negativo, ya que con tus clientes te apoyaran a:

& Contar con una oportunidad para aclarar la
informacion sobre el producto o el Programa

JAFRA.

o& Reforzar con el cliente los beneficios del

producto o del Programa JAFRA.

& Aclarar las dudas que tenga sobre la oferta
planteada.

&Y Datrle mayores alternativas de eleccion.
35
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S Recuerda que...
v

’ (7% La opinion de tu cliente es muy importante y merece
respeto.

(43 Dirigete con confianza y argumentos s6lidos.

(4 A todos nos gusta que nuestras opiniones sean bien
recibidas, tomadas en cuenta y valoradas como se
merecen, recuerda esto al responder una objecion.

Después de revisar estos puntos, conozcamos qué

hacer con algunas objeciones.
36



¢Como manejar una objecion?

7. Ofrece una alternativa.

6. Establece puntos de acuerdo.

5. Corrige con tacto cualquier malentendido.

4. Realiza preguntas para aclarar la objecion.

3. Actitud tranquila y abierta al dialogo.

‘ 2. Escucha atentamente.

‘ 1. Preparate conociendo el producto y el Programa JAFRA.

SALUD ES BELLEZA



Pre-Animadora
d:EExt.ﬁl:!cl.l
_—

e

A continuacion te sugerimos algunos tips para manejar
objeciones con tus Clientes y Patrocinios:

1. Ante una objecion, te sugerimos que
primero le des la razoén al cliente, y
luego respondas su comentario,
buscando rapidamente una ventaja

que  pueda  contrarrestar  su
argumento.

Por ejemplo:

38



Preo-Animad.
de!Excelencia
- -

—
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-Tu Consultora dice: “Yo creo que ganar la promociéon de
Puntos implica mucho esfuerzo, mejor no participo”.

-Ta dices: Efectivamente, implica esfuerzo, sin
embargo no sélo puedes ganarlos por la venta del
producto, sino también por invitar a mas personas al

Programa JAFRA.

-Tu Consultora: Bueno, si tengo esas
dos alternativas, es mas sencillo.




-Tu Cliente: El precio de las Capsulas con Jalea Real para el
Contorno de Ojos es elevado.

“Ta  dices: Efectivamente, este
producto es una inversion, ya que
cuenta con una tecnologia exclusiva de
JAFRA  de doble efecto con
Microesferas y Microesponjas, que
ayudan a rellenar inmediatamente las
finas lineas de expresion. ¢Te gustaria
probarlas?

-Tu Cliente dice: ;Ayuda a rellenar las finas lineas de
expresionr... jEntonces las voy a probar! 40
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2. Acepta la objecion y luego inférmale sobre un
nuevo aspecto, procurando que el cliente acepte
la nueva propuesta.

Por ejemplo:




o=
§

A

-Tu cliente dice: “No tengo tiempo para ser Anfitriona de tu
Clase”

-T dices: Te entiendo, no te preocupes; st gustas rapidamente
puedes responder esta hoja (analisis del cutis) y sélo voy a tu
casa a entregarte los productos que requieres para cuidar tu cutis
y consentirte; te tomara dos minutos, déjamelo todo a mi.

-Tu cliente: Bueno, rapido,
en dos minutos...




e

SN
e
(

3. Puedes demorar la respuesta, ya que hay clientes

que te objetan algo desde el inicio del contacto,
sin contar con toda la informacioén. ..

Por ejemplo:




3
h)

({s!
]

¢
2

.:“
[/
L}

-Tu cliente dice: “L.a mayoria de las personas no tenemos un
cuidado del cutis por que no tenemos tiempo por estar al

pendiente de la casa y de otras actividades.”

-Ta dices: “Lo que comentas es interesante, pero
permiteme explicarte que precisamente de acuerdo
con las necesidades actuales, en JAFRA contamos
con Productos que facilitan el cuidado del cutis,
para hacerlo en poco tiempo con maravillosos
productos”
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Para practicar estos tips, escribe en tu Manual (Pag. 71)
5 objeciones que te hayan comentado tus Clientes o
Patrocinios y posteriormente escribe su respuesta.
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Ejemplos mas comunes
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5 = Despucs de ver alternativas de como manejar una objecion, te presentamos
{;‘\, otros ejemplos para convertir la objecién en una oportunidad.

— N i

(%4 “No tengo dinero para
el Veliz...”

“Es tu primer paso para comenzar a 'Transformar tu Vida, ;cuanto pagarias por
transformarla?”.

“En este mes cuenta con un gran descuento”.

“Obtendras el 100% de ganancia por el producto”.

“Puedes solicitarlo a crédito y cubrir su costo con las ganancias que obtengas”.

“Puedes pagarlo con la venta de productos realizada en una Clase”. e
SALUD ES BELLEZA



214‘ (%4“No sé como cobrar a los clientes...”
(

- “Puedes comenzar poco a poco vendiendo productos del Organizador de Ventas
de menor precio”.

- “La venta al contado, para productos de bajo costo funciona para los clientes”.

- “Puedes establecer desde el inicio formas y fechas de pago con tus clientes”.

- “En JAFRA contamos con productos a precio especial para las
Consultoras, los cuales pueden utilizar como pequefios regalos
por pagos puntuales”.

-“De acuerdo con el cliente, puedes solicitarle un anticipo, previo
a solicitar el producto”.

- “Por pagos puntuales, ofrece un facial de regalo, en el cual

nuevamente ofreceras Lineas de Producto distintas”’.
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© (3 “Hay mucha competencia”
- “Cuando tu cliente pruebe el producto JAFRA se olvidara de los demas™.
- “JAFRA es una empresa de prestigio con mas de 30 afios en México”.

- “Te ofrece el 100% de ganancia sobre el
producto”.

- “Contamos con mas de 500 productos de |

calidad™.

- “Nosotros damos seguimiento a nuestros

clientes, ademas de servicio con calidad y
calidez”.
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%":‘ (%4 “No tengo facilidad para las ventas”

-““T'e puedo acompafar en tus primeras ventas, yo te enseno’.

-“Con actualizacion y constancia podras lograrlo... ademas contamos con
Reuniones de Area en donde nos apoyan para aprender como hacerlo”™.

-““Todas las personas quieren cuidar su cutis y cuerpo
con productos de calidad y tu tendras lo que requieren”.

-“La Clase es una excelente oportunidad y veras como a
los clientes les gustara el producto”.




g
1 y : . 4 ool o
& (3 “Tengo que cuidar a mis hijos

-“Con un Negocio Propio, tu puedes organizarte y enfocarte a tus ventas
mientras ellos estan en la escuela”.

-“Puedes llevarlos contigo y asi veran en ti el ejemplo del trabajo y la constancia”.

-“Cuando alguien de confianza te apoye a cuidatrlos,

puedes obsequiarle un producto JAFRA”.




Recuerda que una objecién te brinda la
oportunidad de dar mayor informacion y
argumentos a tus clientes y Patrocinios

{Aprovéchala para hacer crecer tu Negocio
Propio!
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' (%4 Cuando algo no nos interesa decimos

claramente "no me interesa". Cuando un cliente

se molesta en pensar y formular una objecion
nos esta diciendo implicitamente: "El producto
me interesa. Ayudeme a convencerme de que
debo comprarselo”.

Josep Gumbau FormaConsultores
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@ Sustituye el afan de vender
por el deseo de servir...

53



,“9

Cuanto aprendi del tema?

TEMA 6.2

Manejo de Objectones



